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Le necessita del cliente erano essenzialmente tre: modernizzare la struttura
IT del Golf club, integrarvi il software PC Caddie e migliorare la scarsa
connettivita. Il problema principale risiedeva nell'infrastruttura IT, che
risultava vetusta e non piu in grado di rispondere alle esigenze del cliente
stesso, del suo personale e dei suoi ospiti. Essendo gia legato a Swisscom per
tutta la parte di telefonia, il cliente ha quindi deciso di rivolgersi all'azienda
per chiedere una soluzione adeguata.

Soluzione

La soluzione trovata, a intervento concluso, ha ampiamente soddisfatto il
cliente. Il primo passo e stato portare al Golf club Losone la fibra ottica.
Grazie alla migliorata connettivita, il cliente ha potuto adottare la soluzione
di Smart ICT, interamente gestita in outsourcing da Swisscom. Questa ha
permesso di modernizzare I'intera struttura IT e di renderla sicura, veloce e
costantemente aggiornata, nonché — caratteristica essenziale per il cliente —
in grado di consentire anche il lavoro da remoto. Ultimo step, I'integrazione
nella struttura IT di PC Caddie, che ha reso possibile ['utilizzo del software
sullo Smart ICT. Una soluzione pionieristica per il Golf Gerre Losone nel
settore dei golf club svizzeri perché permette di integrare tra loro tutti i
sistemi, collegati a un unico fornitore.

Valori aggiunti

* |l cliente si affida a un unico fornitore
per tutto il servizio tecnico e gestionale.

 Grazie alla soluzione Smart ICT, il
cliente possiede una struttura IT
moderna, sicura, veloce e
costantemente aggiornata.

» Con questa soluzione supporto e
assistenza sono garantiti.



